Obec Libofice, I1C: 00556335, Libofice ép. 30, 438 01 Zatec

Reklamacni rad

Obec Libofice, jako provozovatel vodovodu a kanalizace v Obci Libofice a Zeleznd, vyddva tento
reklamaéni fad. Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim doddvky vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zpGsob a misto uplatnéni narokl odbératele
vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele. Reklamacni fdd se vztahuje na dodavku pitné vody a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskute&iiuji na zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst.
6 zdkona cislo 274/2001 Sh.

1. Odhératel md pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci: a) u doddvky vody -
na jakost dodané vody, na mnoZstvi dodané vody, b) u odvddéni odpadnich vod - na odvadéni
odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, na mnozstvi odvadénych odpadnich
vod. Zjevnou zdvadou jakosti vody jsou zdpach, zdkal, barva, apod..

Reklamaci uplatiiuje odbératel: a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé, b)osobnév
sidle dodavatele, v pfipadé tstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzaddani sepsat o tomto pisemny zaznam. Pisemnd reklamace nebo zaznam o reklamaci musi
ohsahovat: - popis reklamace, - jméno a pfijmeni odbératele, - adresu odbératele , - misto odbéru
vody nebo vypouiténi odpadnich vod. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,
bude odbératel vyzvan, aby tyto Gidaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihiité neucini, ma se za to, Ze
reklamace je jiz bezpfedmétna.

2.V pfipadé, Ze nelze vyridit reklamaci ihned, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podéni
pisemné zpréavy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dntl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na del3i Ih(ité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti. Zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkt nebo timto povéfit jinou osobu. Za ucelem provéieni odvadéni odpadnich vod
umoznit pfistup povéfenym zaméstnanctim dodavatele do piipojené nemovitosti a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti i¢tovaného mnoistvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli
potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi: a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zédkal,
barva, apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolnf odbér vzorku vody v dané lokalité.



Pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. o
ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond (déle jen zdkon €. 258/2000 Sh.)
schvdleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbér vzorki bude proveden za piitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditovane
laboratofi. Pokud odhératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném
rozhoru, pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen ptehled vysledkii rozbori
vzorki vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhldskou €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost
a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona €.
258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnénd, uhradi
odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) na zdkladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdna
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovndni zjisténych
Gdajh s Gdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

c) v pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi
dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele ve lhGité do 30
dnd od jejiho doruceni piezkouseni vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledky prezkouseni
oznami dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou. Odbératel md pravo dle § 16 odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace. V pfipadé, Ze Gidaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zvlastnim préavnim predpisem,
hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni,
hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkou$enim provozovatel. PIné znéni ustanoveni tykajiciho
se vypoiadani nakladii spojenych s prezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb.

d) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené
osoby

e) v pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje, na
zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno

f) jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni
Ihita splatnosti

g) vzniknou-li chyby nebo omyly pii vyiétovéani z dlivodu nespréavného odectu, pocetni chyby a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnéani nespravné vyGctovanych céstek. Odbératel
muZe uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé
neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyactovény odbérateli.

5. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady:
a) v pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje



stanovenym nebo povolenym poZadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a zaroveri na zakladé
této skutecnosti zakazal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného, pfiéemi vySe této slevy bude stanovena individudlné s pfihlédnutim k
zavaznosti vady

b) v pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovdno dle § 17 zdkona ¢.
274/2001 Sb., v piipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zédkona.

c) v ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu

6.Zavérecné ustanoveni
1.V pfipadé, 7e odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢islo 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na

Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord.
2. Tento reklamacni rad nabyva Géinnosti dnem 01.05.2023.

Libofice dne 26.04.2023
Obec Libofice

Antonin Kvapil, starosta



